REGLEMENT DE JEU TOMBOLA EN LIGNE
Solo Bosch Cuisine Robot - Carrefour — December 2022
ARTICLE 1 - Objet et annonce du jeu :

ECP MAROC S.A.R.L AU, appelée « La société Organisatrice » organise une tombola digitale sous la
dénomination suivante : Solo Bosch Kitchen Machine- Carrefour — November 2022 », entre le
01/12/2022 et le 22/12/2022.

ECP MAROC Sarl AU representée par M. TOLGA YAZGAN en tant que representant légal, est
mandatée par ECZACIBASI CONSUMER PRODUCTS sise a Km 12, 5 Ain Jemaa Route 1028 Bouskoura /
Casablanca / Maroc pour organiser, en son nom et pour son compte le jeu pré-cité.

Le jeu est géré par la société organisatrice avec la contribution de la société GLOBAL FAIRS & EVENTS.

Ce jeu est annoncé sur la PLV mise en place dans une sélection de magasins sélectionnés Carrefour
et Carrefour Market du Maroc.

Carrefour Bouskoura

Carrefour Sale

Carrefour Borj Fes

Carrefour Al Mazar

Carrefour Targa

Carrefour Agadir

Carrefour Tanger

Carrefour Tetouan

Carrefour Oujda

Carrefour Dar Bouaza

Carrefour Market Temara

Carrefour Market Lisasfa
Carrefour Market Meknes Sidi
Said

Carrefour Market Safi

Carrefour Market Deroua

Article 2 — Conditions de participation :

Ce jeu avec obligation d’achat est ouvert a toute personne physique majeure résidante au Maroc.
Pour participer au jeu, il convient:

¢ D’acheter un paquet SOLO dans un des magasins sélectionnés Carrefour Carrefour ou Carrefour
Market participant a I'opération,

Carrefour Bouskoura

Carrefour Sale

Carrefour Borj Fes

Carrefour Al Mazar

Carrefour Targa

Carrefour Agadir




Carrefour Tanger

Carrefour Tetouan

Carrefour Oujda

Carrefour Dar Bouaza
Carrefour Market Temara

Carrefour Market Lisasfa
Carrefour Market Meknes Sidi
Said

Carrefour Market Safi
Carrefour Market Deroua

e D’envoyer sur le site http://solo-tombola.ma/ son nom/prénom, numéro de téléphone, numéro du
ticket de caisse ainsi que la photo du ticket de caisse, faisant apparaitre de fagon nette et sans aucun
équivoque :

o Le numéro du ticket de caisse,

o La ligne correspondante a I’achat du produit SOLO.

¢ Entre les dates du 01/12/2022 et le 22/12/2022 inclus.

La participation du client a la tombola est alors prise en compte.

Une participation par numéro de ticket de caisse et 5 participations maximum par numéro de
téléphone. A tout moment du jeu, La société Organisatrice se réserve le droit de modifier les
parametres suivants : quantité maximale de participation par numéro de téléphone et nombre de
participations par numéro de téléphone.

Article 3 — Définitions et attribution du gain :
Le gain est le suivant :

Chaque semaine, 3 cadeaux seront offerts par Carrefour Market participant a I’opération une Solo
Bosch Cuisine Robot. Le gagnant sera informé 2 jours ouvrés apreés le tirage au sort par appel
téléphonique et par e-mail.

Les gagnants seront informés sous 2 jours par e-mail et téléphone. Les gagnants peuvent recevoir
leurs cadeaux dans les magasins carrefour ou ils ont postulé au concours jusqu'au 10 Janvier. Au dela
du 10 Janvier 2022 les gagnants ne parviendront pas a recevoir en aucun cas le cadeau.

Dans I’hypothése ou, pour une raison indépendante de la volonté des organisateurs, les gagnants ne
peuvent bénéficier de leur dotation, ces derniéres seront définitivement perdues et ne seront pas
réattribuées. Dans cette hypothése, aucune indemnité de quelque nature que ce soit ne sera due au
gagnant. De méme, le cas échéant, les frais de déplacement, d’assurance, de transport, etc.,
inhérents a la jouissance des dotations, mais non expressément prévus dans les dotations, resteront
a la charge des gagnants.

En outre, la responsabilité des organisateurs ne pourra en aucun cas étre retenue en cas de
problémes d'acheminement, de perte ou de dommages causés aux lots attribués. S’agissant des
gains, la responsabilité de la Société Organisatrice est strictement limitée a la délivrance du gain
effectivement et valablement gagné.


http://solo-tombola.ma/

Le tirage au sort aura lieu le 22 December 2022. Sauf en cas d'erreurs manifestes, il est convenu que
le tirage au sort du jeu aura la force probante dans tout litige quant aux éléments de preuve,
d’authentification, de neutralité et de bonne fin de I'opération.

Article 4 — Annulation & modification :

La Société Organisatrice du jeu ne saurait étre tenue responsable si, en cas de force majeure ou
d’événements indépendants de sa volonté, elle était amenée a annuler le présent jeu, a le réduire, a
le prolonger, a le différer ou a le modifier. Sa responsabilité ne saurait étre engagée de ce fait. Les
informations relatives a la suppression ou a la modification du jeu feront I’objet d’'un avenant au
présent reglement.

Article 5 — Acceptation du réglement :

La participation a cette tombola entraine I'acceptation pleine et entiere du présent reglement dans
son intégralité.

Article 6 — Protection des données personnelles a caractére personnel

La Société Organisatrice accorde une trés grande importance a la protection des données
personnelles. Toutes les données personnelles sont traitées conformément et en respect de la
|égislation applicable en matiere de protection des données. Les données personnelles des
Participants recueillies a I'occasion de cette opération, sont utilisées pour I'exécution du jeu mais
également a des fins statistiques. La communication d’informations nominatives relatives aux
Participants est effectuée dans le respect de La loi 09/08 relative a la protection des personnes
physiques a I’égard du traitement des données a caractere personnel. Ce traitement a fait I'objet
d’une éclaration auprés de la CNDP.

Le Participant autorise expressément la Société Organisatrice a traiter les données a caractere
personnel le concernant, et a les communiquer, aux sociétés filiales du Groupe auquel appartient La
Société Organisatrice, a ses partenaires, ses sous-traitants et prestataires de services et aux autorités
administratives et judiciaires légalement habilitées. Dans ce cadre, le Participant dispose d’un droit
d’acces, de modification et de suppression des données nominatives le concernant. Pour cela il doit
envoyer un mail a info@ecpmaroc.com.

La Société Organisatrice prendra toutes les précautions utiles, au regard de la nature des données et
des risques présentés par le traitement, pour préserver la sécurité des donnés et notamment,
empécher qu’elles ne soient modifiées endommagés, détruites ou que des tiers y aient accés.

ARTICLE 7 - Publicité et promotion des finalistes :

Les Participants sont informés que les données transmises dans le cadre du Jeu pourront étre
utilisées par la Société Organisatrice pour les besoins de la tombola, notamment aux fins de
publication de la liste des gagnants, sous réserve toutefois du respect des droits reconnus aux
Participants/Gagnants.

Le Gagnant autorise expressément par I'acceptation du gain, que la Société Organisatrice utilise sa
photo pour diffusion sur différents supports de publicité.

Les gagnants autorisent la Société Organisatrice a utiliser son nom dans toute communication
promotionnelle ou publicitaire liée a I'opération, notamment sur la page instagram SOLO de


mailto:info@ecpmaroc.com

https://instagram.com/solo_morocco; Cette utilisation ne donnera lieu a aucune contrepartie autre
que le gain.

Article 8 — Réseau Internet :

La Société Organisatrice rappelle aux Participants les caractéristiques et les limites du réseau et
décline toute responsabilité liée aux conséquences de la connexion des participants a internet. Plus
particulierement, la Société Organisatrice ne saurait étre tenue responsable de tout dommage,
matériel ou immatériel causé aux participants, a leurs équipements informatiques et aux données
qui y sont stockées, et aux conséquences pouvant en découler sur leur activité personnelle,
professionnelle ou commerciale. La Société Organisatrice ne saurait davantage étre tenue
responsable au cas ou un ou plusieurs participants ne pourraient parvenir a se connecter au site web
de participation a la tombola, du fait de tout défaut technique ou de probléme lié notamment a
I’encombrement du réseau ou du serveur.

ARTICLE 9 — Droits réservés :

Conformément a la législation en matiere de Propriété Intellectuelle et de Propriété Industrielle, la
reproduction et la représentation par un tiers de tout ou partie des éléments composant ce Jeu ou
concours sont strictement interdites. Sont notamment concernés par ladite interdiction, les éléments
constituant le schéma et mécanismes de fonctionnement du Jeu, les éléments graphiques de sa
présentation, les noms originaux représentant une ou plusieurs parties du Jeu et de maniere
générale et non limitative, toute création ayant le caractére d’ceuvre d’esprit au sens de la loi 2-00
relative aux droits d’auteur et droits voisins ainsi que la loi 27-97 relative a la protection de la
propriété industrielle.

La Société Organisatrice ne saurait étre responsable de toute action malveillante tendant a porter
atteinte a un élément de propriété industrielle ou intellectuelle faisant partie du jeu tels que, plagiat,
piratage, représentation et reproduction non autorisée, émanant d’un tiers sans préjudice de toute
poursuite judiciaire et de droits réservés.

Article 10 — En cas de fraude ou suspicion de fraude :

La Société Organisatrice pourra suspendre et annuler la participation d’un ou plusieurs joueur(s), en
cas de constatation d'un comportement suspect qui peut étre, sans que cela soit exhaustif : la mise
en place d’'un systéme de réponses automatisé, la connexion de plusieurs personnes et de postes
informatiques différents a partir du méme identifiant c’est-a-dire du méme profil enregistré sur la
base de données du jeu, un rythme de gains inhabituels, une tentative de forcer les serveurs des
organisateurs, une multiplication de comptes, etc.. La Société Organisatrice est seule décisionnaire
de I'exclusion ou de la réintégration des joueurs concernés au regard des informations en sa
possession. En cas de sanction ou de réclamation, il convient aux Participants d’apporter la preuve
gu'ils ont adopté un comportement conforme au présent réglement. La responsabilité de la Société
Organisatrice ne pourra étre engagée a ce titre. Afin de sauvegarder les mémes chances a tous les
participants au présent jeu, la Société Organisatrice se réserve le droit de ne pas attribuer les
dotations aux fraudeurs et/ou de poursuivre devant les juridictions compétentes les auteurs de ces
fraudes.

ARTICLE 11 — Modification du réglement

Des additifs ou, en cas de force majeure et/ou impératifs techniques ou législatifs, des modifications
au présent reglement peuvent éventuellement avoir lieu pendant le Jeu. Ils seront considérés et
identifiés comme des annexes au présent reglement. Toute question d'application ou
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d'interprétation du reglement ou toute question imprévue qui viendrait a se poser sera tranchée
souverainement par la société organisatrice, dans le respect des lois et reglements en vigueur.

ARTICLE 12 - Contestations, loi applicable et attribution de compétence

Toutes les difficultés quant a I'application du présent réglement feront I'objet d'une interprétation
souveraine de la Société Organisatrice. Les contestations ne seront recevables que dans un délai de
cing (5) jours apres attribution du lot.

Les lots offerts ne peuvent donner lieu a aucune contestation d'aucune sorte, ni a leurs contre-
valeurs en argent, ni a échange a la demande des gagnants. La Société Organisatrice se réserve le
droit d’écourter, de proroger, de modifier ou d’annuler le jeu si Les circonstances I'exigent. La Société
Organisatrice ne saurait étre responsable de tout fait qui ne pourrait lui étre imputable notamment
en cas de force majeure susceptible de modifier, perturber ou annuler le jeu. Sa responsabilité ne
saurait étre engagée de ce fait.



